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Volkswagen AG vinnur stédugt ad framproéun allra
gerda. Vinsamlegast synid pvi skilning ad af pessum
sokum kunna hvenaer sem er ad eiga sér stad breyt-
ingar ad pvi er vardar form, Utbinad og teekniblinad
afhentrar voru. bad sem fram kemur um afhentan
banad, utlit, afkost, mal, pyngd, stadla og eiginleika
bila er samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum & peim
tima pegar endanleg Utgafa textans 14 fyrir. Tilteknar
netpjonustur verda hugsanlega ekki i bodi fyrr en
sidar eda verda eingdngu i bodi a tilteknum mark-
adssvaedum. Nalgast ma upplysingar um petta hja
samstarfsadilum Volkswagen & hverjum stad.

Billinn & myndinni getur ad hluta til verid bdinn
aukabunadi sem greida parf sérstaklega fyrir og

er adeins i bodi a tilteknum markadssveedum. Sam-
starfsadilar Volkswagen veita gjarnan upplysingar
um fravik eftir [I6ndum. Breytingar eru &skildar. Ekki
er haegt ad leggja fram krofur & grundvelli upplys-
inga, mynda og lysinga i pessari handbdk.

Handbok pessa ma ekki afrita med neinum haetti, ad
hluta eda i heild, an skriflegs leyfis Volkswagen AG.

Oll réttindi askilin fyrir Volkswagen AG. Breytingar
askildar.

© 2025 Volkswagen AG
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Skyringar a taknum

4 Orin synir ad kaflanum er lokid.

™ Taknid stendur fyrir , Trademark” og gefur til kynna vidurkennt vérumerki sem (enn) hefur
ekki verid skrad med formlegum haetti. Pott petta takn sé ekki til stadar pydir pad ekki ad
nota megi hugtdkin ad vild.

® Taknid stendur fyrir skrad vorumerki. pPott petta takn sé ekki til stadar pydir pad ekki ad nota
megi hugtokin ad vild.

A HETTA ?r:\;aurrI:gum meidslum ef ekki er farid eftir leidbein-

Textar med pessu takni benda a haettulegar adst-
2dur sem valda dauda eda alvarlegum meidslum _
ef ekki er farid eftir leidbeiningum. o ATHUGID

Textar med pessu takni benda & adstaedur sem geta

_ valdid tjoni a bilnum ef ekki er farid eftir leidbeining-

Textar med pessu takni benda a heaettulegar adst- um.
edur sem geta valdié dauda eda alvarlegum O Textar med pessu takni innihalda frekari upp-
meidslum ef ekki er farid eftir leidbeiningum. lysingar.

A vArUD

Textar med pessu takni benda a haettulegar adst-
@dur sem geta valdid minnihattar eda i medallagi

Skyringar & taknum 3



Netpjonusta

Inngangur

Med netpjéonustunni geturdu notad fjélmarga
pjonustu i gegnum Volkswagen-appid, myVolks-
wagen-vidskiptamannagattina eda beint i bil-
num pinum. Netpjonustan tengir bilinn pinn vid
internetid, veitir pér meiri paegindi og afprey-
ingu og getur adstodad pig i neydartilvikum.

betta skjal gefur pér yfirsyn yfir hvada skilyréi eru
naudsynleg til pess ad geta notad netpjonusturnar.
Auk pess eru i pessu skjali upplysingar um hugsan-
legar truflanir og lausnir & vandamalum.

[¢] i notendahandbok bilsins ma einnig finna frek-

ari upplysingar um tilteknar netpjonustur.

Gildissvid

Gildi

bessi pjéonustulysing gildir fyrir alla ID.-bila fra Volks-

wagen AG bar til ny Gtgafa er sett fram. Ohad pvi

i hvada bilum netpjonustan er i bodi og hvada safni
han tilheyrir er ad finna lysingar a allri netpjonustu

i pessari pjonustulysingu. Auk lysinga & ndverandi
netpjénustu er einnig ad finna lysingar & netpjon-
ustu og adgerdum sem verda teknar i notkun sidar
eda geta verid hadar I16ndum. Tilteknar netpjonustur
geta virkad i tilteknu landi pott ekki sé gert rad fyrir
sliku.

Almenn skilyrdi

Svo haegt sé ad nyta netpjonusturnar til fulls verdur
ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi.

v/ BUid er ad stofna (Volkswagen ID) notandareikn-
ing.

Samningur i gildi fyrir netpjénustur.
Volkswagen-appid.

Adalnotandi er skradur fyrir bilinn.

AN NI NI N

bad fer eftir personuverndarstillingunum i bil-
num hvort netpjonustur eru i bodi. Upplysingar
um frambod & einstakri netpjonustu er ad finna
i Volkswagen-appinu. Hér geturdu einnig stillt
fridhelgisstillingar.

(] Frekari upplysingar um netpjonustur og um-
sjon med notendum er ad finna i notenda-
handbok bilsins, undir ,Netpjonustur”.

We Connect-samningur eda VW Connect-samningur
Mismunandi netpjonusta er i bodi fyrir pig, allt eftir
hugbunadarutgafu bilsins pins. Upplysingar um hug-
bunadarutgafu bilsins er ad finna i reitnum ,,ID-Soft-
ware” i upplysinga- og afpreyingarkerfinu. Fram ad
1D.S4.0 gildir We Connect-samningurinn og fra og
med ID.S4.0 gildir VW Connect-samningurinn.

Netpjonustur fyrir tiltekna bila Hugbutnadarutgafa

ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S

3.0 3.1 3.2 3.5 4.0 42 50 5.2 5.4
Brottfarartimar X X X X X X X X X
Loftraesting X X X X X X X X X
Hledsla X X X X X X X X X
Sérstillingar a netinu X X X X X X X X
Stada bils X X X X X X X X X
Leest og tekid ur las X X X
Astandsskyrsla fyrir bil X X X X X X X X
Vegaadstod (med upplysingum) X X X X X X X X X
Upplysingar um hitastig X X X X X X X X
Stadsetning a bilastaedi X X X X X X X X X
Aaetlun fyrir pjénustuskodanir X X X X X X X X
Uppfeersla i gegnum netid X X X X X X X X
Plug & Charge X X X X X X X X
Hledsluleidbeiningar X X X X X
Battery Care Mode X X X X X X X X
Fjargreining a bilnum X
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Netpjonustur fyrir tiltekna bila

Hugbunadaratgafa

IDS IDS ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 385 4.0 42 50 5.2 5.4
Rauntimatilbod X X X X X X X X X
We Connect Plus-samningur eda VW Connect Plus-samningur
Netpjonustur Hugbunadarutgafa
ID.S IDS IDS IDS IDS IDS ID.S ID.S ID.S
3.0 31 3.2 85 40 42 50 5.2 5.4
Nettengda raddadstodin IDA med X X X X X
ChatGPTAI
Raddstyring & netinu Al X X X X
Netdtvarp X X X X X
Hradraesing upplysinga- og afpreying- X X X X X
arkerfis
Umferdarupplysingar af netinu X X X X X X X X X
Leidarutreikningur & netinu X X X X X X X X X
Uppfeersla korta a netinu X X X X X X X X X
Afangastadir og leidir fluttar inn af net- X X X X X X X X
inu
Leit ad afangastédum & netinu X X X X X X X X X
Hledslustddvar X X X X X X X X X
Bilastaedi X X X X X X X X X

Efni pridju adila

Sumar netpjoénustur kunna ad innihalda tengla i vef-
sidur @ vegum pridju adila. Volkswagen AG gerir ekki
tilkall til sidna pridju adila sem visad er i med tengl-
um og ber ekki abyrgd & efni peirra. Sumar netpjonu-
stur innihalda utanadkomandi upplysingar fra pridju
adilum, t.d. kort. Volkswagen AG ber enga abyrgd

a pvi ad utanadkomandi upplysingar séu réttar, nyjar
og itarlegar eda ad peer brjoti ekki gegn réttindum
pridja adila.

Utgafutimi
bad sem fram kemur i pessari pjonustulysingu er
samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum a peim tima

Personuvernd

Volkswagen safnar, vinnur ur, sendir og notar per-
sénuupplysingar notandans i samraemi vid dkvaedi
laga til ad bjoda upp & og tryggja rétta virkni pjon-
ustu, t.d. upplysingar um hvar bilnum var lagt.

bessar upplysingar koma fram a vidskiptavinasvaed-
inu myVolkswagen og i Volkswagen-appinu.

Allir farpegar bilsins verda ad sampykkja virkjun net-
pjonustunnar og pa vinnslu persénuupplysinga sem
henni fylgir. Ef svo er ekki verdur ad gera netpjon-
ustuna ovirka, ef pess er kostur, eda meina vidkom-

begar endanleg Utgéfa textans Ia fyrir. bar sem vié-
skiptavinasvaedid myVolkswagen, appid og netpjon-
usturnar eru i stédugri préun getur komid fram mis-
reemi milli peirra og pess sem kemur fram i pessari
pjonustulysingu. Ekki er haegt ad leggja fram krof-

ur vegna upplysinganna i pessari pjonustulysingu.
bjonustulysingin er uppfaerd med éreglulegu millibili.
Notadu advallt nyjustu Gtgafu.

andi ad nota netpjonusturnar. Okumadur er dbyrgur
fyrir pvi ad fa sampykki hja éllum farpegum i bilnum.

Notkun & netpjénustum i Volkswagen-appinu getur
fylgt kostnadur og gagnaflutningur. Pegar gagnam-
agnid er komid yfir umsamin mork minnkar flutn-
ingshradinn, en pad getur leitt til tafa vid notkun

4 netpjéonustunum.
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Brottfarartimar

Med pessari netpjonustu er haegt ad stilla inn
brottfarartima par sem haspennurafhladan a ad
vera hladin eda tiltekid hitastig & ad vera i bil-
num.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad
netpjonustuna.

Loftraesting stillt

Haegt er ad stilla inn allt ad 3 mismunandi brottfara-
rtima fyrir loftraestingu i bilnum.

1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.
2. Yttu & Departure times (Brottfarartimar).

3. Veldu loftreaestingarstillingar fyrir hvern brott-
farartima, t.d. tima, vikudag eda timabil.

Allir brottfarartimar med loftreestingu geta verid

virkjadir i einu.

Hledsla stillt

1. Veldu hledslustadi i upplysinga- og afpreying-
arkerfi bilsins.

Nanari upplysingar um stillingarnar er ad finna

i notendahandbok bilsins pins undir ,hledslust-
illingar”.

Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.

Yttu & Departure times (Brottfarartimar).

Baettu vid hledslustad.

Yttu d 5.

Veldu hledslustillingar fyrir viskomandi hledslu-
stad, t.d. brottfarartima, vikudag eda timabil.

o v kF wnN

Ef billinn stendur & bilasteedi og ekki er verid ad
hlada hann med Wallbox-hledslust6d (AC) a eftirfar-
andi vid:

— begar billinn er loftraestur fyrir innstilltan brott-
farartima er haspennurafhladan forhitud sjalf-
krafa.

— begar kveikt er a loftraestingu bilsins i kyrrstodu
er haspennurafhladan ekki forhitud.

Ef billinn stendur & bilastaedi og verid er ad hlada

hann med Wallbox-hledslustdd (AC) a eftirfarandi

vid:

— ID.-hugbutnadur i leegri Utgafu en 3.0: begar loft-
raesting i kyrrstodu er notud i bilnum er haspenn-
urafhladan ekki forhitud.

— ID.-hugbutnadur i utgafu fra og med 3.0: begar
billinn er loftraestur fyrir innstilltan brottfarartima
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eda kveikt er a loftraestingu i kyrrstédu er ha-
spennurafhladan forhitud.

o Frekari upplysingar um adgerdir 6kutaekisins

er ad finna i notendahandbok bilsins undir
JLoftraesting i kyrrstédu stillt” og ,Brottfarartimar
(hledsla med timastillingu)™.

Battery Care Mode

bessi netpjonusta felur i sér mismunandi rad-
stafanir til ad auka endingu haspennurafhl6d-
unnar sjalfkrafa. Markhledslan er stillt sjalfkrafa
4 80% eda 90% til ad hlifa rafhlodunni. Gildio fer
eftir umhverfishitastiginu hverju sinni.

Virkni

i Volkswagen-appinu, undir §&, er haegt ad velja still-
ingu fyrir markhledslu og stilla & eda af ,Batt-

ery Care Mode".

Ef valin markhledsla og umhverfishitastigid eru ekki
hagstaed fyrir rafhloduna eda ef billinn hefur stadid
haettulega lengi med fullhladna rafhlédu, pa birtast
sjalfvirkar tilkynningar i Volkswagen-appinu.

Ef stillt er af ,Battery Care Mode" birtist abending
i upplysinga- og afpreyingarkerfi bilsins.

Vid hledslu med virkum brottfarartima ma nota
haerri hledslumork rafhlédu en radlagt er. ,Batt-
ery Care Mode" er afram notad fyrir adrar hledslur.

o .Battery Care Mode" hefur engin ahrif a sjalf-
aL  virka hlesslu fyrir virka brottfarartima a til-
greindum hledslustdum. | bessum tilvikum eru not-
adar hledslustillingar sem hafa verid valdar fyrir
hvern hledslustad fyrir sig.

o Nanari upplysingar um ,Battery Care Mode" er
ad finna i notendahandbok bilsins pins undir
,Medhondlun haspennurafhlédu”.

Fjargreining a bilnum

Nota ma pessa netpjonustu sem hjalpartaeki

ef billinn bilar. Til pess vinnur netpjénustan ur
greiningargégnum sem send eru pradlaust ur
bilnum. Med pvi ad hringja i Customer Inter-
action Centre, vegaadstod eda vidurkennt verk-
steedi getur pu fengid upplysingar til ad vinna ar
og haft samrad um naestu skref.

<



Fjargreining a bilnum sett i gang 2. Veldu bil.

1. Yttu & Vehicle Health Report (Astandsskyrsla fyrir bil) i Volks- 3. Yttu & Show report (Sjna skyrslu).

wagen-appinu. Syndar eru itarlegar upplysingar.

2. Til ad setja greininguna i gang skaltu yta & val-

myndaratridid Remote Diagnostics (Fjargreining a bilnum). Skoda astandsskyrslu bils i gegnum Volkswagen-
appid
o Einnig er haegt ad hringja i Customer Interac- 1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.

tion Centre, vegaadstod eda vidurkennt verk- Jer s . . -
staedi til ad bidja um nidurstddur fjargreiningarinnar. < 2. Yttu a Vehicle health report (Astandsskjrsla fyrir bi).

Syndar eru itarlegar upplysingar.

[¢] i myVolkswagen er adeins haegt ad sja nyjustu
Staaa bl'lS ﬂ astandsskyrsluna hverju sinni; eldri skyrslur
eru ekki geymdar.

Med pessari netpjonustu getur pu séd upplys-
ingar um bilinn (t.d. um st6du a hurdum, radum

og ljosum) i Volkswagen-apppinu. Loftraestlng

Hver getur notad netpjénustuna? Med pessari netpjonustu getur pu notad Volks-
wagen-appinu til ad stjorna loftraestingunni

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad
9 9 9 i bilnum pinum adur en lagt er af stad.

netpjonustuna.

Wsi {linn sk
Upplysingar um bilinn skodadar Hver getur notad netpjénustuna?

1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu. Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad

Haeegt er ad skoda upplysingar um bilinn, t.d. netpjonustuna.

stédu & hurdum, rddum og ljésum. _ . .
Kveikt a loftraestingunni

o Vegna truflana eda rofs i tengingum getur ver-

i misreemi milli astands bilsins og pess sem 1. Veldubilinn i Volkswagen-appinu.

synt er i appinu. Ef eitthvad er 6ljost skal skoda upp- Stada loftraestingarinnar er synd vid hlidina & k.

lysingarnar i bilnum. 2. Yttu a reitinn Air Conditioning (Loftraesting).

[¢] Upplysingar um opnunarstédu fyrir rafkndnu 3. Stilltu hvert hitastigid & ad vera og kveiktu
renniridurnar ad aftan eru ekki i bodi fyrir ID. 4 loftraestingunni.

Buzz. <

Ef billinn er ekki tengdur vid rafmagn pegar set-
ja a loftraestinguna i gang er haegt ad kveikja
4 henni med straumi ar haspennurafhlddunni.

Astandsskyrsla fyl’il’ bil Raesing loftraestingarinnar er stadfest.
[¢] Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
Med pessari netpjonustu getur pd notad myV- finna i notendahandbok bilsins, undir ,Loft-
olkswagen og Volkswagen-appid til ad fylgjast raesting i kyrrstéou”.

med vidvorunum bilsins og vidhaldsporf hans
og skipuleggja vidhald i samraemi vid pad. Synd-
ar eru upplysingar um kilémetrast6du eda skod-
anir.

Hledsluleidbeiningar

Hver getur notad netpjénustuna? Med pessari netpjonustu feerdu sjalfvirkar til-
kynningar i Volkswagen-appinu med radleg-
gingum um val & sem bestum hledslustillingum,
t.d. ,Notkun Battery Care Mode", midad vid raf-
hlédunotkun, hledslumata og persdnuverndar-
stillingar i bilnum.

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad
netpjonustuna.

Astandsskyrsla fyrir bil skodud i myVolkswagen
1. Skradu pig inn i myVolkswagen.

Stada bils 7



Hver getur notad netpjénustuna? Hledsla sett i gang med Volkswagen-appinu

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad 1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.

netpjéonustuna. ; .
bi 2. Yttu a Battery (Rafhlada).

Annagd skilyrdi Hledsluyfirlitid birtist.

v Sjalfvirkar tilkynningar virkar. 3. Byrjadu ad hlada.

o Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
Virkni finna i notendahandbdk bilsins, undir ,Ha-
Ef ekki hafa verid valdar stillingar fyrir hledslustééu, spennurafhladan hladin®.

t.d. markhledslu bilsins, eru sendar radleggingar um

notkun stillinga fyrir hledslustodu.

Ef netpjonustan ,Battery Care Mode" er ekki virk eru Rauntimatilbod

sendar radleggingar um ad virkja netpjénustuna til

ad tryggja fulla virkni hledsluleidbeininga.

begar litid er eftir a tankinum eda rafhl66-
unni meelir netpjéonustan ,Maelt med bensinst-
00/hledslust6d” i upplysinga- og afpreyingark-

[¢] Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
finna i notendahandbok bilsins, undir ,Hledsl-

uleidbeiningar”. < erfinu med bensinst6d eda hledslustdd i na-
grenninu. Med netpjonustunni ,Malt med i na-
grenninu” getur pu einnig fengid stadsetningar-

Hledsla tengd tilbod fra mismunandi pridju adilum.

Annaad skilyrdi
Med pessari netpjonustu er haegt ad setja nnag skilyrot

hledsluna i gang og stddva hana beint i Volks-
wagen-appinu. | Volkswagen-appinu getur pu
fylgst med hledslutima sem er eftir, draegni og

v Stadfesta parf almennu vidskiptaskilmalana
vegna notkunar & ,Malt med i nagrenninu”.

hledslustodu haspennurafhlédunnar. L L. .
Virkni ,Malt med bensinst6d/hledslust6d”

begar litid er eftir @ tankinum eda rafhlédunni birtist

_ sjalfvirk tilkynning i upplysinga- og afpreyingarkerf-
inu par sem maelt er med bensinstdd eda hledslust-

Jafnvel pétt hledslustraumur sé minnkadur getur 63 i nagrenninu. bu getur pa ymist fengid leidsdgn
hledsla haspennurafhlédu valdid skammhlaupi, ra- bangad eda geymt tilbodid pangad til sidar.

flosti, sprengingum og eldsvoda ef ekki hefur verid

gengid rétt fra raflégnum og tilheyrandi rafbunagi. Virkni ,,Malt med i nagrenninu”

Haetta er a tjéni og alvarlegum eda banveenum

bu getur fengid tilbod fra pridju adilum ut fra stads-

meioslum. etningu bilsins hverju sinni. Pegar tilbod fra auglys-
® Adeins skal hlada med tengli sem vidurkenndur anda er i bodi ndleegt bilnum er 1atid vita af pvi med
fagadili hefur sett upp og profad. sjalfvirkri tilkynningu. Pu getur pa fengid itarlegri

upplysingar um tilbodid og ef pu vilt nyta pér pad

(1) ATHUGID geturdu Iatid visa pér veginn & stadinn.

Ef bilnum er lagt i lengri tima med litla hledslu & ha- Sjélfggfirlls;illing er a;)kslbkli(_t S,é é;vi’Mlae“ n;elé i’né—
spennurafhlédunni er haetta & ad han djapafhladist. grenn!nu". ' ae.gtleglf Veléja au \a/e rkme ' na-
bad getur haft 6afturkraeft tjon & haspennurafhléd- grenninu” ymist I bilnum eoa a myVolkswagen.
unni i fér med sér. O Alltaf er haegt ad nalgast uppfaert yfirlit yfir
@ Hlada skal haspennurafhléduna i sidasta lagi eftir al auglysendur & vefsvaedi Volkswagen.

4 manudi ef billinn er ekki notadur i lengri tima.
9 O Netpjonustan er i bodi i eftirfarandi I6ndum:

@ Geeta skal ad gula gaumljosinu & & stafraena ﬂ, DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI, BE, NE, CH,
maelabordinu. LUX, AT, PL, PT.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad
netpjénustuna.
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Uppfaersla korta a netinu

Med pessari netpjonustu eru leidségugdgn
i upplysinga- og afpreyingarkerfinu uppfeerd
reglulega.

Frekari skilyrdi

v Leidsogukerfi er i bodi i bilnum.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: A§ minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjonustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

Virkni

Kortagdgn fyrir svaedi i Evropu eru sett upp med
uppfaerslu i gegnum netid.

Leidsdgugdgn fyrir hledslustddvar i Evropu eru upp-
faerd manadarlega an pess ad fara purfi med bilinn
4 verkstaedi.

Kortauppfeersla er sett i gang sjalfkrafa pegar billinn
er kominn i u.p.b. 75 km radius fra nyju svaedi.

Ekki er haegt ad setja uppfaersluna upp pegar billinn
er & ferd, heldur fer uppfeerslan i gang pegar drepid
er & bilnum.

Naest pegar billinn er settur i gang er kortauppfaersl-

an sett upp sjalfkrafa a nokkrum sekiindum og er pa
haegt ad nota hana.

Leidaratreikningur a netinu

.Leidarutreikningur a netinu” reiknar valda akst-
ursleid at fra nyjustu umferdarupplysingum
hverju sinni.

Frekari skilyrdi

v Leidsogukerfi er virkt.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: A8 minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

Leit ad afangastodum a netinu

Med pessari netpjonustu getur pu fundid af-
angastadi a bord vid veitingastadi a netinu og
fengid nyjustu upplysingar.

Annad skilyroi

v Leidsogukerfi er virkt.

Hver getur notad netpjonustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjéonustuna.

Virkni

Haegt er ad leita ad afangastédum i Navigation (Leidsdgu-
kerfi) i upplysinga- og afpreyingarkerfinu:

— Sladu inn stad eda leitarord.

— Leitadu med taknum, t.d. fyrir lestarst6d, hledsl-
ustdd eda flugvoll.

— Leitadu med raddstyringu.

o Ef nettengingin rofnar er sjalfkrafa leitad
afram i gégnum leidsdgukerfisins i bilnum.

Nettengda raddadstodin IDA
med ChatGPT™

Med nettengdu raddadstodinni IDA med
ChatGPT, sem hér eftir verour nefnd raddad-
stod, getur pu notad raddskipanir med sérstoku
appi i adalvalmynd upplysinga- og afpreyingark-
erfisins til ad fa upplysingar og stjérna eiginleik-
um i bilnum og i upplysinga- og afpreyingark-
erfinu. Meg eiginleikanum ,Raddadstod” getur
billinn svarad margs konar spurningum. Fyrst
pegar raddadstodin getur ekki svarad spurningu
er hun send afram & nafnlausu formi til
ChatGPT. Pannig hefur pu beinan adgang ad
peim mdguleikum sem gervigreindin bydur upp
a.

Frekari skilyrdi

v Stillt er & tungumal sem er i bodi fyrir raddad-
stodina: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL,
PL, PT, SE, DK, NO.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: A minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Uppfaersla korta a netinu 9
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Hver getur notad netpjonustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjénustuna.

Raddadstodin sett i gang

1. Segdu virkjunarordid eda yttu stuttlega
4 hnappinn (£) & adgerdastyrinu.

2. Gefdu raddskipun strax eftir ad pu segir virkjun-
arordid.

Haegt er ad velja sitt eigid virkjunarord i IDA-appinu
i bilnum.

Ef virkjunarordid er gert ovirkt i IDA-appinu er ekki
lengur heegt ad setja raddadstodina i gang med virk-
junarordinu, heldur eingéngu med hnappinum

4 adgerdastyrinu.

o bag fer eftir pvi hvada tungumal er valid i upp-
lysinga- og afpreyingarkerfinu hvort raddad-
stodin er i bodi med eda an nettengingar.

Raddadstod gerd ovirk

Haegt er ad gera eiginleikann ovirkan i stillingunum

i Volkswagen-appinu eda i personuverndarstillingun-
um i upplysinga- og afpreyingarkerfinu.

O Svorin fra ChatGPT geta verid breytileg, geta

innihaldid ofullnaegjandi, rangar eda dévideig-
andi upplysingar og brotid gegn réttindum pridja ad-
ila. Skal pvi ekki reida sig & svorin an pess ad stad-
festa pau fyrst eftir 66rum leidum. Einnig skal geeta
bess ad notkun eda dreifing svaranna, t.d. a samfé-
lagsmidlum eda & netinu, brjoti ekki gegn réttindum
pridja adila (einkum hofundarrétti eda personuv-
erndarréttindum).

Ekki er haegt ad nota raddadstodina

— Gakktu ur skugga um ad skilyrdin fyrir notkun net-
pjonustunnar séu uppfyllt. Sja ,Skilyrdi fyrir not-
kun netpjonustu” i notendahandbdkinni.

— Raddadstodin er ekki i bodi & pinu tungumali.
Stilltu & annad tungumal i upplysinga- og af-
preyingarkerfinu.

— Notadu rétt virkjunarord fyrir tungumalid sem
upplysinga- og afpreyingarkerfid er stillt &.

— Athugadu virkjunarordid i stillingunum og virkjadu
pad eda breyttu pvi eftir porfum.

— Endurraestu upplysinga- og afpreyingarkerfio.

Raddadstodin gefur dvideigandi svor
— Endurtaktu raddskipunina skyrt og greinilega.
— Ordadu raddskipunina med 6drum haetti.
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Raddadstodin framkvaemir ekki skipunina

— Ekki er haegt ad framkveema adgerdina med rad-
dadstodinni.

— Ekki er haegt ad framkveema adgerdina 4 6ll-
um tungumalum. Stilltu upplysinga- og afpreying-
arkerfid & tungumal sem stydur raddadstodina
- bls. 9.

— Stillingar sem hafa verid valdar fyrir viskomandi
eiginleika koma i veg fyrir ad haegt sé ad kveikja
eda framkveema adgerd.

— Ordadu raddskipunina med 68rum haetti.

Tillogur ad raddskipunum & stilltu tungumali er ad
finna i upplysinga- og afpreyingarkerfinu i IDA-
appinu.

Til pess ad eiginleikinn nytist pér betur skaltu
leyfa sendingu stadsetningarupplysinga.

Ho

o Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
dl  finna i notendahandbk bilsins, undir ,Rad-
dadstod”.

Raddadstodin IDA og gervigreind (Al)
ba hefur samskipti vid gervigreind pegar eftirfarandi
takn birtist i upplysinga- og afpreyingarkerfinu:

+, Raddadstodin IDA notar gervigreind (Al).

Raddstyring a netinu™

Med pessari netpjonustu getur pu notad rad-
dskipanir med sérstoku appi i adalvalmynd upp-
lysinga- og afpreyingarkerfisins til ad fa upplys-
ingar og stjorna eiginleikum i bilnum og i upp-
lysinga- og afpreyingarkerfinu.

Frekari skilyrgi

v/ Upplysinga- og afpreyingarkerfi: AG minnsta
kosti Ready 2 Discover.

v/ Raddstyring verdur ad vera fyrir hendi.

v Stillt parf ad vera a tungumal sem er i bodi fyrir
nettengdu raddstyringuna. Tungumalid fer eftir
pvi hvada tungumal er valid i upplysinga- og
afpreyingarkerfinu.

Hver getur notad netpjonustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjéonustuna.



Raddstyring sett i gang

Virkjunarordid ,Hallé ID" parf ad hafa verid virkjad
i upplysinga- og afpreyingarkerfinu. Ef pad er ekki
virkjad er eingéngu haegt ad nota nettengdu rad-
dstyringuna med hnappinum («£) & adgerdastyrinu.

1. Segdu virkjunarordid eda yttu & hnappinn
a adgerdastyrinu.
Upplysinga- og afpreyingarkerfid greinir pad
sem sagt er stadbundid til ad greina virkjunar-
ordid.

2. Gefdu raddskipun strax eftir ad pu segir virkjun-
arordid.

O Sem stendur er nettengd raddstyring i bodi
fyrir eftirfarandi tungumal: DE, EN-GB, EN-US,
FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

O Tungumalid sem er notad fyrir raddstyringu

fer eftir pvi hvada tungumal er valid i upplys-
inga- og afpreyingarkerfinu.

(o] Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
finna i notendahandbdk bilsins, undir ,Rad-

dstyring”.

Raddstyring og gervigreind (Al)

bu hefur samskipti vid gervigreind pegar eftirfarandi

takn birtist i upplysinga- og afpreyingarkerfinu:

+A Raddstyring notar gervigreind (Al).

Umferdarupplysingar af netinu

Med pessari netpjonustu fast upplysingar um
umferdarskilyrdi nanast i rauntima. bannig er
varad timanlega vid umferdartéfum og haegt er
ad sneida hja umferdarteppum.

Frekari skilyrdi

v Leidsogukerfi er virkt.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: Ad minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

(o] Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
finna i notendahandbdk bilsins, undir , Leid-
sogukerfi”. <

Afangastadir og leidir fluttar
inn af netinu

Med pessari netpjonustu er haegt ad skipuleggja
akstursleid og senda hana i leidsdgukerfi bilsins
med Volkswagen-appinu.

Frekari skilyrdi

v Leidsogukerfi er i bodi i bilnum.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: A§ minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjonustuna?
Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad

netpjonustuna.
Leid flutt inn
1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.
2. Yttud A.
3. Leitadu ad afangastad i leitarglugganum.
Syndur er listi med leitartillégum.
Yttu 4 leitartillogu.
Afangastadurinn er syndur a kortinu.
5. Yttu 4 Route Leid).
Upphafsstadur og afangastadur eru syndir.
6. Beettu vid viokomustodum eftir porfum.

Synd er samantekt med upplysingum um upp-
hafs- og afangastad, aetladan ferdatima og
fjarlegd.

7. Yttu & Send route (Senda leid).

Leidin er send i upplysinga- og afpreyingarkerfi
bilsins.

8. Kveiktu & upplysinga- og afpreyingarkerfinu
i bilnum.

Leidin er flutt inn.

Medan & akstri stendur er leidin reiknud Ut ad nyju.
Allt eftir umferd, stadsetningu bilsins hverju sinni
sem og hitastigi, tegund og hledslustédu rafhls-
unnar geta komid upp fravik fra upphaflegu leidinni
sem skipul6gd var i appinu.

o Leidin sem er send getur innihaldid allt ad 10
stopp & leidinni og allt ad 10 hledslustadi.

[¢] Heegt er ad taka @ moti nyjum afangastédum
al og leidum medan & akstri stendur.

Umferdarupplysingar af netinu 11



Vegaadstod (med upplysing-
um)

Med pessari netpjonustu er haegt ad yta a hnapp
til ad hringja sjalfkrafa i simaverid fyrir vegaads-
tod. Bifreidargogn eru pa send sjalfkrafa, svo
fremi sem persénuverndarstillingar leyfa pad.

Hver getur notad netpjonustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

Virkni

Haegt er ad nota eiginleikann ,Vegaadstod” badi
med og an nettengingar. | dnettengdri stillingu er
hins vegar eingéngu hringt. Gagnaflutningur fer ekki
fram.

Ef nota 4 eiginleikann an nettengingar parf eitthvert
eftirfarandi skilyrda ad vera uppfyllt:

— Enginn samningur um notkun & netpjonustum.
— Valin er personuverndarstilling 4n nettengingar.

— Netpjénustan var gerd ovirk.

[¢] Upplysingar ur bilnum eru pa hins vegar ekki
sendar sjalfkrafa til simaversins.

Kallad er eftir vegaadstod i pakstjornbordinu i upp-
lysinga- og afpreyingarkerfinu i valmyndinni Phone
(Simi) med pvi ad nota adgerdahnappinn »= i upplys-
inga- og afpreyingarkerfinu.

Ef adalnotandi er skradur:

— Hringt er i simaverid og sendar eru upplysingar
um astand bilsins og stadsetningu hans.

— Simaverid hefur samskipti vid pig @ tungumali
lands adalnotandans og ef porf krefur eru 6nnur
videigandi bifreidargdgn send sjalfkrafa.

Starfsmadur i simaveri getur adstodad vid ad leysa
vandann a eigin spytur og sent drattarbil & stadinn ef
bess parf.

Ur simaverinu er haegt ad senda afangastad fyrir
leidsogukerfid, t.d. verkstaedi, beint i bilinn.

O Einnig er haegt ad virkja vegaadstodina med

raddadstodinni eda raddstyringunni. Ef rad-
dadstodin hefur verid virkjud i stillingunum greinir
han virkjunarordin ,Hallé D" og ,Hallo IDA".

O Vegaadstod er alltaf i bodi en ekki er haegt
ad senda bifreidargogn sjalfkrafa fyrr en ad
lokinni skraningu.
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o Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
finna i notendahandbok bilsins, undir ,Vega-
adstod".

Bilastaedi

Med pessari netpjonustu er haegt ad finna bil-
astaedi og bilastaedahus i nagrenni bilsins og sja
upplysingar um laus staedi, opnunartima og bil-
astaedagjold.

Frekari skilyrdi

v Leidsdgukerfi er virkt.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: AG minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

Virkni

Ef bilastaedahus veita upplysingar um laus steedi, op-
nunartima og bilasteedagjold eru paer syndar i net-
pjonustunni.

o bar sem upplysingar & stadnum geta verid
mismunandi skaltu ganga ur skugga um pad

4 bilastaedinu eda i bilasteedahusinu hvort upplysing-

arnar sem koma fram i netpjonustunni eru réttar.

o Haegt er ad nota bilasteedaleitina & medan
akstursleidsogn er i gangi.

Stadsetning a bilastaedi

bessi netpjonusta synir sidustu motteknu upp-
lysingar um stadsetningu bilsins i Volkswagen-
appinu og visar pér veginn a stadinn ef pess er
6skad.

Stadsetning a bilastaedi fundin
1. i Volkswagen-appinu skaltuytad @ .

Synt er leidsogukort med nuverandi stadsetn-
ingu bilsins.

Synt er heimilisfangid fyrir stadsetningu bilsins
og fjarleegdin fra stadsetningu notanda.

o Haegt er ad deila stadsetningu bilsins med
6drum i Volkswagen-appinu.



[*] Gagnaflutningur fer ekki fram fyrr en buid er Frekari skilyrdi

ad leggja bilnum. <
v Hledslustod rekstraradila sem stydur
Plug & Charge og samraemist ISO 15118.

v Akstursrafmagnssamningur var settur upp i bil-
num med Volkswagen-appinu.

Sérstillingar a netinu

v/ Adur en hledsla hofst var sending stadsetning-

Med bessari netbjonustu er haegt ad vista sér- argagna leyfd i upplysinga- og afpreyingarkerf-
stillingar, t.d. stillingu & speglum, i notandar- inu.

eikningnum og virkja paer pegar notandi skrair v/ Kveikt var & Plug & Charge i upplysinga- og af-
sig inn eda velur notandareikning i bilnum. preyingarkerfinu.

Hver getur notad netpjénustuna? [¢] Netpjonustan fer eftir Iondum og Utbdnadi.

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad
netpjénustuna. Hver getur notad netpjénustuna?
Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-

° - S o . Galr g
Netpjonustan ,Sérstillingar & netinu” fer eftir stur einnig notad netpjonustuna.

utbunadi.
Virkni

Adalnotandinn getur kveikt og sl6kkt & netpjéonust-
unni i bilnum. Gestanotandi getur eingéngu slokkt
4 netpjénustunni.

Virkni

Haegt er ad vista sérstillingar ékumanns stadbundid
i bilnum. Stillingunum er sjalfkrafa hladid inn og paer
virkjadar eftir ad notandi skrair sig inn eda velur

Volkswagen ID-notandareikning. Pegar fj6lskyldu- Adalnotandi ber allan hledslukostnad sem fellur til
medlimir og adrir notendur bilsins hafa skrad sig inn vié notkun ,Plug & Charge”, jafnvel pott rekja megi
einu sinni sem gestanotendur geta peir notad still- hann til annarra notenda.

) inar i bil i
ingar sinar bifnum [¢] Ef billinn tilheyrir bilaflota getur verid ad um-

Pegar breytt er um notanda i bilnum breytast sér- aL  sjonarmadur bilaflota greidi fyrir hledslu.

stillingarnar sjalfkrafa. beer stillingar eru virkjadar ;

sem vidkomandi notandi valdi sidast. O Frekari upplysingar um uppsetningu og virkjun
L ; .Plug & Charge"” og netpjonustum er ad

Sumar sérstillingar eru auk pess vistadar & netinu og
haegt er ad feera paer yfir a adra bila med Volkswagen
ID.

finna i ,Netpjénustur” i notendahandbok bilsins. <

O Upplysi tengjast notanda, t.d. not- H i - -
il pplysingum sem tengjast notanda no Hraéraesmg upplysmga og af

andanafni eda S-PIN-nUmeri, er eingdngu A .
haegt ad breyta i Volkswagen-appinu og i myVolks- breylngarkerfls
wagen.

(o] Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
finna i notendahandbdk bilsins, undir ,Net-
pjonustur”. <

Med pessari netpjonustu er séd til pess ad upp-
lysinga- og afpreyingarkerfid sé strax tilbuid til

notkunar pegar ekid er af stad. Haegt er ad raesa
upplysinga- og afpreyingarkerfid i Volkswagen-
appinu. Netpjonustan ,Sjalfvirk hradraesing upp-

lysinga- og afpreyingarkerfis” er i bodi fra og
Plug & Charge med ID. Software 4.0.

Med pessari netpjonustu er haegt ad hlada ha-
spennurafhléduna i videigandi Wallbox-hledsl-
ustdd eda almennri hledslustdd um leid og v Sjalfvirkar tilkynningar virkar.
hledsluklonni er stungid i samband. Ekki parf ad
opna fyrir adgang handvirkt til pess ad geta gert
upp kostnad. v Yfirlysing um sampykki vegna séfnunar upplys-
inga til pess ad greina notkunarmynstur fyrir

Frekari skilyrdi

v Optimised battery use (Betri rafhlédunyting) virk.
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netpjonustuna ,Sjalfvirk hradreaesing upplysinga-
og afpreyingarkerfis”.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjénustuna.

Hvernig ,Hradraesing upplysinga- og afpreyingark-
erfis” virkar

Upplysinga- og afpreyingarkerfid er raest skdmmu
fyrir dzetladan brottfarartima.

Til pess hafa eftirfarandi stillingar verid valdar
i Volkswagen-appinu:
— Timastilling fyrir loftraestingu.

— Loftraesting bilsins var sett i gang eda timastilling
fyrir hledslu valin.

Hvernig ,Sjalfvirk hradraesing upplysinga- og af-
preyingarkerfis" virkar

Fra og med ID. Software 4.0:

— Ef netpjonustan var einnig virkjud i Volkswagen-
appinu getur upplysinga- og afpreyingarkerfid
verid raest sjalfkrafa 4dur en ekid er af stad.

o Fra og med ID. Software 4.0 er haegt ad velja

pad a skjanum hvorn eiginleikann & ad nota,
,Hradraesing upplysinga- og afpreyingarkerfis” eda
.Sjalfvirk hradreaesing upplysinga- og afpreyingark-
erfis".

[¢] Haegt er ad gera netpjonustuna ovirka i Volks-
wagen-appinu eda med pvi ad setja bilinn
i onettengda stillingu.

Aaetlun fyrir pjénustuskodanir

bessi netpjonusta gerir kleift ad senda sjalfkrafa
fyrirspurn til pjénustuadila pegar skodunaram-
inningar birtast eda pegar pad kviknar a tiltekn-
um vidvorunarljosum sem tengjast vidhaldi. Auk
bess er haegt ad leita ad pjonustuadilum og
velja hvada pjonustuadila & ad nota.

Annad skilyroi

v/ Til pess ad nota ,Aatlun fyrir pjonustuskodanir”
parf ad velja pjonustuadila og samskiptaleid og
virkja sjalfvirku ,Azetlunina fyrir pjonustuskod-
anir".

Pjonustuadili valinn

Haegt er ad virkja ,Aeetlun fyrir pjonustuskodanir”
baedi i myVolkswagen og i Volkswagen-appinu.

14 Netpjonusta

Leit med Volkswagen-appinu:

1. Veldu bil og yttu & Service Partner (pjonustuadili).
Leitargluggi birtist.
Synt er kort eda listi yfir alla pjonustuadila innan
tiltekins radiuss.

2. Yttu & bjonustuadilann sem 6skad er eftir.

Syndar eru allar upplysingar um pjénustuadi-
lann, t.d. heimilisfang eda opnunartimi. Haegt er
ad hafa samband beint.

begar pjénustuadili er valinn verdur netpjon-
ustan sjalfkrafa virk.

Ho

Ef billinn tilheyrir bilaflota getur eingéngu um-
sjonarmadur bilaflota notad netpjonustuna.

Ho

Hledslustodvar

Med pessari netbjonustu getur pa séd hledsl-
ustddvar i nagrenninu eda medfram akstursleid-
inni dsamt upplysingum um opnunartima og
frambod.

Frekari skilyrgi

v Leidsdgukerfi er virkt.

v Upplysinga- og afpreyingarkerfi: AG minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notad netpjénustuna?

Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-
stur einnig notad netpjonustuna.

Leitad ad hledslustdd

1. Yttu & Navigation (Leidségn) i upplysinga- og af-
preyingarkerfinu.

2. Leitadu ad hledslustdd eda yttu a 5.

Syndar eru hledslustédvar i ndgrenninu og med-
fram akstursleidinni.

Syndar eru upplysingar um frambod, opnun-
artima, hledsluhrada og gerd rafstraums fyrir
hledslustodvarnar.

o Ef bess er dskad er einnig byrjad ad leita pegar
ﬂ hledsla a rafhlédu fer nidur fyrir akvedin mork.

o Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
ﬂ finna i notendahandbdk bilsins, undir ,Hledsl-
ustoo”.

<

<



YO H H 2. Til pess ad taka bilinn ar 1as skaltu yta & @ a yfir-
Upplysingar um hitastig s 8
3. Sladu inn S-PIN-numerid til stadfestingar eda

Lagt hitastig getur haft ahrif & afkdst rafhl6d- stilltu & ad nota audkenningu med lifkenni.
unnar. Med pessari netpjéonustu feerdu radlegg-
ingar um ad forhita eda hlada haspennurafhl6d-
una i Volkswagen-appinu, allt eftir vedurspanni Nedst a skjanum birtist sjalfvirka tilkynningin
fyrir stadsetningu bilsins eda pvi hversu mikil Vehicle unlocked (Bill 6laestur).
hledsla er & rafhlédunni.

Skipt er yfir & yfirlitssiduna.

Taknid @ gefur til kynna ad billinn sé olaestur.

[¢] Fara skal i gegnum somu skref til ad leesa bil-
Annad skilyrai num. <

v Sjalfvirkar tilkynningar virkjadar.

Hver getur notad netpjénustuna? Netutvarp (mea gagnamagnl)

Auk adalnotanda getur gestanotandi einnig notad

netbjonustuna. Med pessari netpjonustu er haegt ad hlusta a ut-

Virkni varp og hladvérp i gegnum netid. Gagnamagn er
innifalid.

Ef gert er rad fyrir kuldatakmérkunum vegna hledsl-
ustddu og vedurspar par sem billinn er stadsettur er

send sjalfvirk tilkynning par sem hvatt er til pess ad Hver getur notad netpjénustuna?

stilla inn brottfarartima eda hlada bilinn. Auk adalnotanda geta gestanotandi og nafnlaus ge-

Ef hledslustadan er < 20% er upphitun haspennuraf- stur einnig notad netpjéonustuna.
hlédunnar ekki virkjud. Fyrst parf ad tengja bilinn vid . . L . X X
o | sumum I6ndum fer virkni netutvarpsins eftir

hledslustdd og setja hledsluna i gang. Einnig er maelt ﬂ b = e
med bvi ad stilla inn brottfarartima. personuverndarstillingunum i bilnum.

Rafhladan er pa forhitud timanlega og pannig undir- O Frekari upplysingar um netpjonustuna er ad
buin fyrir notkun i kéldu vedri. ﬂ finna i notendahandbok bilsins, undir ,Netut-
varp”. <

(o] Upplysingar um hitastig eru sendar pegar uatih-
itinn fer nidur fyrir 0°C. <

Laest og tekid ur las

Med pessari netpjonustu er haegt ad fylgjast
med og fjarstyra samlaesingu bilsins i Volkswag-
en-appinu. Pannig er haegt ad lzesa huréum og
farangursrymi og taka Ur 1as a paegilegan hatt.

Annad skilyrai

v Volkswagen Ident-audkenningarferli naudsyn-
legt.

Nanari upplysingar um Volkswagen Ident-ferlid
er ad finna undir ,Framkvaema Volkswagen
Ident-ferli” i notendahandbdk bilsins pins.

Billinn tekinn ur las

1. Veldu bilinn i Volkswagen-appinu.
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