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Volkswagen AG vinnur stöðugt að framþróun allra
gerða. Vinsamlegast sýnið því skilning að af þessum
sökum kunna hvenær sem er að eiga sér stað breyt-
ingar að því er varðar form, útbúnað og tæknibúnað
afhentrar vöru. Það sem fram kemur um afhentan
búnað, útlit, afköst, mál, þyngd, staðla og eiginleika
bíla er samkvæmt fyrirliggjandi upplýsingum á þeim
tíma þegar endanleg útgáfa textans lá fyrir. Tilteknar
netþjónustur verða hugsanlega ekki í boði fyrr en
síðar eða verða eingöngu í boði á tilteknum mark-
aðssvæðum. Nálgast má upplýsingar um þetta hjá
samstarfsaðilum Volkswagen á hverjum stað.

Bíllinn á myndinni getur að hluta til verið búinn
aukabúnaði sem greiða þarf sérstaklega fyrir og

er aðeins í boði á tilteknum markaðssvæðum. Sam-
starfsaðilar Volkswagen veita gjarnan upplýsingar
um frávik eftir löndum. Breytingar eru áskildar. Ekki
er hægt að leggja fram kröfur á grundvelli upplýs-
inga, mynda og lýsinga í þessari handbók.

Handbók þessa má ekki afrita með neinum hætti, að
hluta eða í heild, án skriflegs leyfis Volkswagen AG.

Öll réttindi áskilin fyrir Volkswagen AG. Breytingar
áskildar.

© 2025 Volkswagen AG
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Skýringar á táknum

Örin sýnir að kaflanum er lokið.

TM Táknið stendur fyrir „Trademark“ og gefur til kynna viðurkennt vörumerki sem (enn) hefur
ekki verið skráð með formlegum hætti. Þótt þetta tákn sé ekki til staðar þýðir það ekki að
nota megi hugtökin að vild.
Táknið stendur fyrir skráð vörumerki. Þótt þetta tákn sé ekki til staðar þýðir það ekki að nota
megi hugtökin að vild.

HÆTTA
Textar með þessu tákni benda á hættulegar aðst-
æður sem valda dauða eða alvarlegum meiðslum
ef ekki er farið eftir leiðbeiningum.

VIÐVÖRUN
Textar með þessu tákni benda á hættulegar aðst-
æður sem geta valdið dauða eða alvarlegum
meiðslum ef ekki er farið eftir leiðbeiningum.

VARÚÐ
Textar með þessu tákni benda á hættulegar aðst-
æður sem geta valdið minniháttar eða í meðallagi

alvarlegum meiðslum ef ekki er farið eftir leiðbein-
ingum.

ATHUGIÐ
Textar með þessu tákni benda á aðstæður sem geta
valdið tjóni á bílnum ef ekki er farið eftir leiðbeining-
um.

Textar með þessu tákni innihalda frekari upp-
lýsingar.
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Netþjónusta

Inngangur

Netþjónusturnar bjóða upp á margs konar sta-
fræna eiginleika, þjónustur og möguleika á að
tengjast bílnum þínum í Volkswagen-appinu og
í myVolkswagen.

Þetta skjal gefur þér yfirsýn yfir hvaða skilyrði eru
nauðsynleg til þess að geta notað netþjónusturnar.
Í skjalinu er einnig að finna upplýsingar um hvaða
vandamál geta komið upp með netþjónusturnar og
hvernig leysa skal úr þeim.

Í notendahandbók bílsins má einnig finna frek-
ari upplýsingar um tilteknar netþjónustur.

Almenn skilyrði
Svo hægt sé að nýta netþjónusturnar til fulls verður
að uppfylla eftirfarandi skilyrði.

✓ Búið er að stofna (Volkswagen ID) notandareikn-
ing.

✓ Samningur í gildi fyrir netþjónustur.

✓ Volkswagen-appið.

✓ Aðalnotandi er skráður fyrir bílinn.

✓ Það fer eftir persónuverndarstillingunum í bíl-
num hvort netþjónustur eru í boði. Hægt er að
breyta stillingunum í upplýsinga- og afþreying-
arkerfinu. Upplýsingar um framboð á tiltekinni
netþjónustu er að finna í „Umsjón með þjón-
ustu“ í upplýsinga- og afþreyingarkerfinu.

Frekari upplýsingar um netþjónustur og um-
sjón með notendum er að finna í notenda-

handbók bílsins, undir „Netþjónustur“.

Gildissvið
Gildi
Þessi þjónustulýsing gildir fyrir fólksbifreiðar frá
Volkswagen af gerðinni Touareg frá og með árgerð
2024 þar til ný útgáfa er sett fram. Auk lýsinga
á núverandi netþjónustu er einnig að finna lýsingar

á netþjónustu og aðgerðum sem verða teknar í not-
kun síðar eða geta verið háðar löndum. Tilteknar
netþjónustur geta virkað í tilteknu landi þótt ekki sé
gert ráð fyrir slíku. Í slíkum tilvikum er Volkswagen
AG ekki skylt að veita viðkomandi netþjónustur.

VW Connect-samningur

Netþjónustur

Vegaaðstoð
Staða bíls (með „Ljós og hurðir“)
Gracenote á netinu
Akstursupplýsingar
Ástandsskýrsla fyrir bíl
Staðsetning á bílastæði
Uppfærsla í gegnum netið
Áætlun fyrir þjónustuskoðanir

VW Connect Plus-samningur

Netþjónustur

Flauta og blikka
Netþjófavarnarkerfi
Netstjórnun aukamiðstöðvar
Læst og tekið úr lás
Brottfarartímar*
Loftræsting*
Hleðsla*
Umferðarupplýsingar af netinu
Leit að áfangastöðum á netinu
Bensínstöðvar og hleðslustöðvar
Uppfærsla korta á netinu
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Netþjónustur

Bílastæði

Nettengd raddstýring með ChatGPT
Áfangastaðir fluttir inn af netinu
Netútvarp
Veður
Fréttir

* Aðeins fyrir tengiltvinnbíla

Efni þriðju aðila
Sumar netþjónustur kunna að innihalda tengla í vef-
síður á vegum þriðju aðila. Volkswagen AG gerir ekki
tilkall til síðna þriðju aðila sem vísað er í með tengl-
um og ber ekki ábyrgð á efni þeirra. Sumar netþjónu-
stur innihalda utanaðkomandi upplýsingar frá þriðju
aðilum, t.d. kort. Volkswagen AG ber enga ábyrgð
á því að utanaðkomandi upplýsingar séu réttar, nýjar
og ítarlegar eða að þær brjóti ekki gegn réttindum
þriðja aðila.

Útgáfutími
Það sem fram kemur í þessari þjónustulýsingu er
samkvæmt fyrirliggjandi upplýsingum á þeim tíma
þegar endanleg útgáfa textans lá fyrir. Þar sem við-
skiptavinasvæðið myVolkswagen, appið og netþjón-
usturnar eru í stöðugri þróun getur komið fram mis-
ræmi milli þeirra og þess sem kemur fram í þessari
þjónustulýsingu. Ekki er hægt að leggja fram kröf-
ur vegna upplýsinganna í þessari þjónustulýsingu.
Þjónustulýsingin er uppfærð með óreglulegu millibili.
Notaðu ávallt nýjustu útgáfu.

Persónuvernd

Volkswagen safnar, vinnur úr, sendir og notar per-
sónuupplýsingar notandans í samræmi við ákvæði
laga til að bjóða upp á og tryggja rétta virkni þjón-
ustu, t.d. upplýsingar um hvar bílnum var lagt.

Þessar upplýsingar koma fram á viðskiptavinasvæð-
inu myVolkswagen og í Volkswagen-appinu.

Allir farþegar bílsins verða að samþykkja virkjun net-
þjónustunnar og þá vinnslu persónuupplýsinga sem
henni fylgir. Ef svo er ekki verður að gera netþjón-
ustuna óvirka, ef þess er kostur, eða meina viðkom-
andi að nota netþjónusturnar. Ökumaður er ábyrgur
fyrir því að fá samþykki hjá öllum farþegum í bílnum.

Notkun á netþjónustum í Volkswagen-appinu getur
fylgt kostnaður og gagnaflutningur. Þegar gagnam-
agnið er komið yfir umsamin mörk minnkar flutn-
ingshraðinn, en það getur leitt til tafa við notkun
á netþjónustunum.

Brottfarartímar

Með þessari netþjónustu er hægt að stilla inn
brottfarartíma þar sem háspennurafhlaðan á að
vera hlaðin eða tiltekið hitastig á að vera í bíl-
num.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Loftræsting stillt
Hægt er að stilla inn allt að 3 mismunandi brottfara-
rtíma fyrir loftræstingu í bílnum.

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

2. Ýttu á Departure times (Brottfarartímar).

3. Veldu loftræstingarstillingar fyrir hvern brott-
farartíma, t.d. tíma, vikudag eða tímabil.

Allir brottfarartímar með loftræstingu geta verið
virkjaðir í einu.

Hleðsla stillt

1. Veldu hleðslustaði í upplýsinga- og afþreying-
arkerfi bílsins.

2. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

3. Ýttu á Departure times (Brottfarartímar).

4. Ýttu á  .

5. Veldu hleðslustillingar fyrir viðkomandi hleðslu-
stað, t.d. brottfarartíma, vikudag eða tímabil.

Akstursupplýsingar

Með þessari netþjónustu er hægt að sjá upplýs-
ingar um aksturseiginleika bílsins, t.d. meðal-
hraða, í Volkswagen-appinu.
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Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Akstursupplýsingar skoðaðar í Volkswagen-appinu

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

2. Ýttu á Driving Data (Akstursupplýsingar).

Akstursupplýsingar skoðaðar í myVolkswagen
Í myVolkswagen er netþjónustan sýnd á VW Conn-
ect-svæðinu undir All journeys (Allar ferðir).

Eftirfarandi upplýsingar eru sýndar:
— Upplýsingar um síðustu ferð, t.d. um meðalelds-

neytisnotkun.

— Upplýsingar um drægni sem er eftir og ekna kíl-
ómetra dagsins.

— Upplýsingar fyrir lengra tímabil og upplýsingar frá
því síðast var fyllt á tankinn eða hlaðið.

Hægt er að velja tímabil í dagatali, skoða þau og
eyða þeim.

Hægt er að flytja upplýsingar út í Excel-skjal.

Staða bíls

Með þessari netþjónustu getur þú séð upplýs-
ingar um bílinn (t.d. um stöðu á hurðum, rúðum
og ljósum) í Volkswagen-apppinu.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Vegna truflana eða rofs í tengingum getur ver-
ið misræmi milli ástands bílsins og þess sem

sýnt er í appinu. Ef eitthvað er óljóst skal skoða upp-
lýsingarnar í bílnum.

Ástandsskýrsla fyrir bíl

Með þessari netþjónustu getur þú notað myV-
olkswagen og Volkswagen-appið til að fylgjast
með viðvörunum bílsins og viðhaldsþörf hans.
Sýndar eru upplýsingar um kílómetrastöðu eða
skoðanir.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Ástandsskýrsla fyrir bíl skoðuð í myVolkswagen

1. Skráðu þig inn í myVolkswagen.

2. Veldu bíl.

3. Ýttu á Show report (Sýna skýrslu).

Sýndar eru ítarlegar upplýsingar.

Ástandsskýrsla fyrir bíl skoðuð í Volkswagen-appinu

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

2. Ýttu á Vehicle health report (Ástandsskýrsla fyrir bíl).

Sýndar eru ítarlegar upplýsingar.

Flauta og blikka

Með þessari netþjónustu er hægt að fjarstýra
flautunni og hættuljósunum í Volkswagen-app-
inu.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Virkni
Hægt er að fjarstýra hættuljósunum og flautunni
í u.þ.b. 100 metra radíus.

Hægt er að velja hvaða tegundir merkjagjafar á að
nota í Volkswagen-appinu.

Volkswagen-appið lætur vita þegar búið er að virkja
flautuna og hættuljósin.

Í myVolkswagen er hægt að sjá tilkynningarnar
á svæðinu „Tilkynningar“.

Sjá tilkynningar

1. Skráðu þig inn í myVolkswagen.

2. Á svæðinu Current notifications (Núverandi tilkynningar)
skaltu ýta á  Manage notifications (Vinna með tilkynningar).

Sýndar eru fimm síðustu tilkynningar.

Notkun á netþjónustunni verður að vera í sam-
ræmi við gildandi lög.

Loftræsting

Með þessari netþjónustu getur þú notað Volks-
wagen-appið til að stjórna loftræstingunni í bíl-
num áður en lagt er af stað.
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Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Kveikt á loftræstingunni

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

Staða loftræstingarinnar er sýnd við hliðina á  .

2. Ýttu á reitinn Air Conditioning (Loftræsting).

3. Stilltu hvert hitastigið á að vera og kveiktu
á loftræstingunni.

Ef bíllinn er ekki tengdur við rafmagn þegar set-
ja á loftræstinguna í gang er hægt að kveikja
á henni með straumi úr háspennurafhlöðunni.

Ræsing loftræstingarinnar er staðfest.

Hleðsla

Með þessari netþjónustu er hægt að fylgjast
með hleðslutíma sem er eftir, drægni og hleðsl-
ustöðu háspennurafhlöðunnar í Volkswagen-
appinu.

ATHUGIÐ
Þegar háspennurafhlaðan er alveg tóm er hætta á að
hún djúpafhlaðist ef bíllinn stendur lengi ónotaður.
Það getur haft óafturkræft tjón á háspennurafhlöð-
unni í för með sér.

· Hlaða skal háspennurafhlöðuna í síðasta lagi eftir
4 mánuði ef bíllinn er ekki notaður í lengri tíma.

· Gæta skal að gula gaumljósinu   á stafræna
mælaborðinu.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Fréttir

Með þessari netþjónustu er hægt að sýna frétt-
ir frá völdum fréttaveitum í upplýsinga- og af-
þreyingarkerfinu. Hægt er að láta lesa fréttirnar
upp fyrir sig með raddstýringunni.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Af öryggisástæðum eru fréttir aðeins sýnd-
ar að takmörkuðu leyti í upplýsinga- og af-

þreyingarkerfinu þegar hraðinn er 6 km/klst. eða
meiri.

Netþjófavarnarkerfi

Þessi netþjónusta sendir þér tilkynningu með
valinni samskiptaleið þegar netþjófavarnarkerfi
bílsins fer í gang. Þú færð upplýsingar um hven-
ær og hvers vegna þjófavarnarkerfið fór í gang.

Frekari skilyrði

✓ Þjófavarnarkerfi.

✓ Sjálfvirkar tilkynningar virkar.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Virkni
Netþjófavarnarkerfið er sett á sjálfkrafa þegar bíl-
num er læst. Ef bíllinn greinir tilraun til þjófnaðar
flautar hann í allt að 30 sekúndur og blikkar ljósun-
um í allt að 5 mínútur. Aðalnotandinn fær senda til-
kynningu með upplýsingum um hvenær og af hverju
kerfið fór í gang.

Í myVolkswagen er hægt að sjá tilkynningarnar
á svæðinu „Tilkynningar“.

Tilkynning um þjófnað virkjuð

1. Veldu bílinn í myVolkswagen.

2. Ýttu á  .

3. Veldu tegund tilkynningar.

Hægt er að fá tilkynningar um þjófnað sendar
í Volkswagen-appið eða með tölvupósti.

Gracenote á netinu

Þessi netþjónusta greinir hvaða tónlist er ver-
ið að spila og sýnir mynd af plötuumslaginu
á skjánum. Kápumyndir sem ekki eru til í minni
upplýsinga- og afþreyingarkerfisins er hægt að
sækja með því að tengjast gagnagrunni þriðja
aðila í gegnum netið.
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Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Til þess að geta notað Gracenote-gagnagrunn-
inn í bílnum þarf nettenging að vera fyrir

hendi.

Uppfærsla korta á netinu

Með þessari netþjónustu eru leiðsögugögn
í upplýsinga- og afþreyingarkerfinu uppfærð
reglulega og hægt er að sýna nákvæm þrívíd-
darkort eða kort með gervihnattamyndum fyrir
tilteknar borgir.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta gestanotandi, viðbótarnotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Virkni
Kortagögn fyrir svæði í Evrópu eru sett upp með
uppfærslu í gegnum netið.

Leiðsögugögn fyrir hleðslustöðvar í Evrópu eru upp-
færð mánaðarlega án þess að fara þurfi með bílinn
á verkstæði.

Kortauppfærsla er sett í gang sjálfkrafa þegar bíllinn
er kominn í u.þ.b. 75 km radíus frá nýju svæði.

Ekki er hægt að setja uppfærsluna upp þegar bíllinn
er á ferð, heldur fer uppfærslan í gang þegar drepið
er á bílnum.

Næst þegar bíllinn er settur í gang er kortauppfærsl-
an sett upp sjálfkrafa á nokkrum sekúndum og er þá
hægt að nota hana.

Leit að áfangastöðum á netinu

Með þessari netþjónustu getur þú fundið áf-
angastaði á borð við veitingastaði á netinu og
fengið nýjustu upplýsingar.

Annað skilyrði

✓ Leiðsögukerfi er virkt.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Virkni
Hægt er að leita að áfangastöðum í Navigation (Leiðsögu-
kerfi) í upplýsinga- og afþreyingarkerfinu:

— Sláðu inn stað eða leitarorð.

— Leitaðu með táknum, t.d. fyrir lestarstöð, hleðsl-
ustöð eða flugvöll.

— Leitaðu með raddstýringu.

Nettengd raddstýring með
ChatGPT

Með raddstýringunni getur þú notað raddskip-
anir með sérstöku appi í aðalvalmynd upplýs-
inga- og afþreyingarkerfisins til að fá upplýsing-
ar og stjórna eiginleikum í bílnum og í upplýs-
inga- og afþreyingarkerfinu. Með eiginleikanum
„Nettengd raddstýring“ getur bíllinn svarað
margs konar spurningum. Fyrst þegar nett-
engda raddstýringin getur ekki svarað spurningu
er hún send áfram á nafnlausu formi til 
ChatGPT. Þannig hefur þú beinan aðgang að
þeim möguleikum sem gervigreindin býður upp
á.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Raddstýring sett í gang

1. Segðu virkjunarorðið eða ýttu stuttlega
á hnappinn  á aðgerðastýrinu.

2. Gefðu raddskipun strax eftir að þú segir virkjun-
arorðið.

Ef virkjunarorðið er gert óvirkt er ekki lengur hægt
að setja raddstýringuna í gang með virkjunarorðinu,
heldur eingöngu með hnappinum  á aðgerðastýr-
inu.

Sem stendur er nettengd raddstýring með
ChatGPT í boði fyrir eftirfarandi tungumál: EN-

GB, FR, DE, IT, ES.

Nettengda raddstýringin gerð óvirk
Hægt er að gera eiginleikann óvirkan í stillingunum
í Volkswagen-appinu eða á viðskiptavinasvæðinu
myVolkswagen.

Svörin frá ChatGPT geta verið breytileg, geta
innihaldið ófullnægjandi, rangar eða óviðeig-

andi upplýsingar og brotið gegn réttindum þriðja að-
ila. Skal því ekki reiða sig á svörin án þess að stað-
festa þau fyrst eftir öðrum leiðum. Einnig skal gæta
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þess að notkun eða dreifing svaranna, t.d. á samfé-
lagsmiðlum eða á netinu, brjóti ekki gegn réttindum
þriðja aðila (einkum höfundarrétti eða persónuv-
erndarréttindum).

Ekki er hægt að nota nettengdu raddstýringuna

— Raddstýringin er ekki í boði á þínu tungumáli.

Stilltu á annað tungumál í upplýsinga- og af-
þreyingarkerfinu.

— Notaðu rétt virkjunarorð fyrir tungumálið sem
upplýsinga- og afþreyingarkerfið er stillt á.

— Settu raddstýringuna í gang með virkjunarorðinu
eða hnappinum á aðgerðastýrinu.

— Vegna kerfisvillu greinast raddskipanir ekki. Leitið
til viðurkennds fagaðila. Volkswagen mælir með
samstarfsaðilum Volkswagen.

Nettengda raddstýringin gefur óviðeigandi svör

— Endurtaktu raddskipunina skýrt og greinilega.

— Orðaðu raddskipunina með öðrum hætti.

Nettengda raddstýringin framkvæmir ekki skipun-
ina

— Ekki er hægt að framkvæma aðgerðina með (nett-
engdu) raddstýringunni.

— Ekki er hægt að framkvæma aðgerðina á öllum
tungumálum. Stilltu upplýsinga- og afþreyingark-
erfið á tungumál sem styður (nettengdu) rad-
dstýringuna.

— Stillingar sem hafa verið valdar fyrir viðkomandi
eiginleika koma í veg fyrir að hægt sé að kveikja
eða framkvæma aðgerð.

— Orðaðu raddskipunina með öðrum hætti.

Tillögur að raddskipunum á tungumálinu sem stillt
er á er að finna í upplýsinga- og afþreyingarkerf-
inu.

Raddstýring og gervigreind (AI)
Þú hefur samskipti við gervigreind þegar eftirfarandi
tákn birtist í upplýsinga- og afþreyingarkerfinu:

Raddstýring notar gervigreind (AI).

Frekari upplýsingar um netþjónustuna er að
finna í notendahandbók bílsins, undir „Rad-

dstýring“.

Netstjórnun aukamiðstöðvar

Með þessari netþjónustu er hægt að fjarstý-
ra aukamiðstöðinni í bensín- eða dísilbílnum.
Hægt er að stilla inn hvenær aukamiðstöðin er
sett í gang miðað við tiltekinn brottfarartíma.
Bíllinn er þá alltaf hitaður upp að innstilltu hita-
stigi á þessum tíma.

Annað skilyrði

✓ Háð útbúnaði: Aukamiðstöð.

Þessi netþjónusta er ekki í boði ef aukamið-
stöð hefur verið bætt við síðar.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Netstjórnun aukamiðstöðvar stillt

Netþjónustan „Netstjórnun aukamiðstöðvar“
fer eftir útbúnaði.

Netþjónustan er ekki í boði ef aukamiðstöð hefur
verið bætt við síðar.

1. Virkjaðu netstjórnun aukamiðstöðvar í Volks-
wagen-appinu.

2. Sláðu inn S-PIN-númerið til staðfestingar.

3. Stilltu inn brottfarartíma.

Bíllinn er þá alltaf hitaður upp að innstilltu hita-
stigi á þessum tíma.

Netstjórnun aukamiðstöðvar er eingöngu
í boði fyrir bensín- og dísilbíla. Á tengiltvinn-

bílum með aukamiðstöð sem gengur fyrir eldsneyti
er aukamiðstöðinni stjórnað með netþjónustunni
„Loftræsting“.

Umferðarupplýsingar af netinu

Með þessari netþjónustu fást upplýsingar um
umferðarskilyrði nánast í rauntíma. Ef breytileg
akstursleiðsögn er virk er tekið tillit til áætl-
aðs umferðarþunga, truflana á umferðarflæði
á hverjum tíma og upplýsinga um reglubundna
álagstíma á akstursleiðinni og reiknuð út hjáleið
ef þörf krefur.
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Frekari skilyrði

✓ Leiðsögukerfi er virkt.

✓ Upplýsinga- og afþreyingarkerfi: Að minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Frekari upplýsingar um netþjónustuna er að
finna í notendahandbók bílsins, undir „Leið-

sögukerfi“.

Áfangastaðir fluttir inn af net-
inu

Með þessari netþjónustu er hægt að skipuleggja
akstursleið og senda hana í leiðsögukerfi bílsins
með Volkswagen-appinu.

Annað skilyrði

✓ Leiðsögukerfi er í boði í bílnum.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Leið flutt inn

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

2. Ýttu á  .

3. Leitaðu að áfangastað í leitarglugganum.

Sýndur er listi með leitartillögum.

4. Ýttu á leitartillögu.

Áfangastaðurinn er sýndur á kortinu.

5. Ýttu á Route (Leið).

Upphafsstaður og áfangastaður eru sýndir.

6. Bættu við viðkomustöðum eftir þörfum.

Sýnd er samantekt með upplýsingum um upp-
hafs- og áfangastað, áætlaðan ferðatíma og
fjarlægð.

7. Ýttu á Send route (Senda leið).

Leiðin er send í upplýsinga- og afþreyingarkerfi
bílsins.

8. Kveiktu á upplýsinga- og afþreyingarkerfinu
í bílnum.

Leiðin er flutt inn.

Meðan á akstri stendur er leiðin reiknuð út að nýju.
Allt eftir umferð, staðsetningu bílsins hverju sinni
sem og hitastigi, tegund og hleðslustöðu rafhlöð-
unnar geta komið upp frávik frá upphaflegu leiðinni
sem skipulögð var í appinu.

Þegar viss fjöldi áfangastaða hefur verið flutt-
ur inn er skrifað ofan í elstu áfangastaðina og

standa þeir þá ekki lengur til boða.

Við innflutning á akstursleið eru viðkomustað-
ir fluttir inn, en í raun getur leiðin verið frá-

brugðin.

Vegaaðstoð

Með þessari netþjónustu er hægt að ýta á hnapp
til að hringja sjálfkrafa í símaverið fyrir vegaaðs-
toð. Bifreiðargögn eru þá send sjálfkrafa, svo
fremi sem persónuverndarstillingar leyfa það.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta gestanotandi, viðbótarnotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Virkni

Vegaaðstoð er alltaf í boði en ekki er hægt
að senda bifreiðargögn sjálfkrafa fyrr en að

lokinni skráningu.

Kallað er eftir vegaaðstoð í þakstjórnborðinu eða
í upplýsinga- og afþreyingarkerfinu með valmyndinni
Phone (Sími) og .

Til viðbótar við grunneiginleika vegaaðstoðar sér
netþjónustan m.a. um að senda verksmiðjunúmer
bílsins til símaversins.

Starfsmaður í símaveri getur aðstoðað við að leysa
vandann á eigin spýtur og sent dráttarbíl á staðinn ef
þess þarf.

Úr símaverinu er hægt að senda áfangastað fyrir
leiðsögukerfið, t.d. verkstæði, beint í bílinn.

Ef árekstrarskynjari greinir smávægilegt óhapp
getur ökumaður valið á milli handvirks neyð-

arkalls og vegaaðstoðar á skjá upplýsinga- og af-
þreyingarkerfisins. Ef viðkomandi atriði er valið eru
upplýsingar um staðsetningu og bílinn sendar til
símavers og komið er á talsambandi.

Frekari upplýsingar um netþjónustuna er að
finna í notendahandbók bílsins, undir „Vega-

aðstoð“.
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Bílastæði

Með þessari netþjónustu er hægt að finna bíl-
astæði og bílastæðahús í nágrenni bílsins og sjá
upplýsingar um laus stæði, opnunartíma og bíl-
astæðagjöld.

Frekari skilyrði

✓ Leiðsögukerfi er virkt.

✓ Upplýsinga- og afþreyingarkerfi: Að minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Virkni
Ef bílastæðahús veita upplýsingar um laus stæði, op-
nunartíma og bílastæðagjöld eru þær sýndar í net-
þjónustunni.

Þar sem upplýsingar á staðnum geta verið
mismunandi skaltu ganga úr skugga um það

á bílastæðinu eða í bílastæðahúsinu hvort upplýsing-
arnar sem koma fram í netþjónustunni eru réttar.

Staðsetning á bílastæði

Þessi netþjónusta sýnir vistaðar upplýsingar um
staðsetningu bílsins í Volkswagen-appinu og
vísar þér veginn á staðinn ef þess er óskað.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Áætlun fyrir þjónustuskoðanir

Þessi netþjónusta gerir kleift að senda sjálfkrafa
fyrirspurn til þjónustuaðila þegar skoðunarám-
inningar birtast eða þegar það kviknar á tiltekn-
um viðvörunarljósum sem tengjast viðhaldi. Auk
þess er hægt að leita að þjónustuaðilum og
velja hvaða þjónustuaðila á að nota.

Annað skilyrði

✓ Til þess að nota „Áætlun fyrir þjónustuskoðanir“
þarf að velja þjónustuaðila og samskiptaleið og
virkja sjálfvirku „Áætlunina fyrir þjónustuskoð-
anir“.

Áætlun fyrir þjónustuskoðanir virkjuð

1. Veldu þjónustuaðila í myVolkswagen.

Valinn þjónustuaðili kemur fram á svæðinu
VW Connect, undir Service & Maintenance (Þjónusta og við-
hald).

Bifreiðargögn eru send sjálfkrafa til þjónustuað-
ilans.

Send er fyrirspurn um tímabókun þegar viðvör-
unarljós sem tengist viðhaldi gefur til kynna að
skoðun þurfi að fara fram.

Bíllinn sendir allar helstu upplýsingar áfram til
valda þjónustuaðilans.

Þjónustuaðilinn hefur samband við þig með val-
inni samskiptaleið til þess að bóka tíma fyrir
þjónustuskoðun.

Hægt er að gera „Áætlun fyrir þjónustuskoð-
anir“ eða sjálfvirka „Áætlun fyrir þjónustus-

koðanir“ óvirka handvirkt í myVolkswagen.

Ef bíllinn tilheyrir bílaflota getur eingöngu um-
sjónarmaður bílaflota notað netþjónustuna.

Bensínstöðvar og hleðslust-
öðvar

Með þessari netþjónustu getur þú fengið yfirlit
yfir bensínstöðvar og hleðslumöguleika sem eru
í boði í nágrenninu eða meðfram akstursleið-
inni.

Frekari skilyrði

✓ Leiðsögukerfi er virkt.

✓ Upplýsinga- og afþreyingarkerfi: Að minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta gestanotandi, viðbótarnotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Virkni

1. Ýttu á Navigation (Leiðsögn) í upplýsinga- og af-
þreyingarkerfinu.
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2. Leitaðu að bensínstöð eða hleðslustöð.

Greint er sjálfkrafa hvernig drif er á bílnum og
það sýnt.

Sýndar eru bensínstöðvar og hleðslustöðvar
í nágrenninu og meðfram akstursleiðinni.

Sýndar eru upplýsingar um rekstraraðila og op-
nunartíma nálægra bensínstöðva og hleðslust-
öðva.

Ef þess er óskað er einnig byrjað að leita þegar
eldsneytismagn á tanki eða hleðsla á rafhlöðu

fer niður fyrir ákveðin mörk.

Frekari upplýsingar um netþjónustuna er að
finna í notendahandbók bílsins, undir „Leið-

sögukerfi“.

Læst og tekið úr lás

Með þessari netþjónustu er hægt að fylgjast
með og fjarstýra samlæsingu bílsins í Volkswag-
en-appinu. Þannig er hægt að læsa hurðum og
farangursrými og taka úr lás á þægilegan hátt.

Annað skilyrði

✓ Volkswagen Ident-auðkenningarferli nauðsyn-
legt.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda getur viðbótarnotandi einnig notað
netþjónustuna.

Bíllinn tekinn úr lás

1. Veldu bílinn í Volkswagen-appinu.

2. Til þess að taka bílinn úr lás skaltu ýta á   á yfir-
litssíðunni.

3. Sláðu inn S-PIN-númerið til staðfestingar eða
stilltu á að nota auðkenningu með lífkenni.

Skipt er aftur yfir á yfirlitssíðuna.

Neðst á skjánum birtist sjálfvirka tilkynningin
Vehicle unlocked (Bíll ólæstur).

Táknið  gefur til kynna að bíllinn sé ólæstur.

Fara skal í gegnum sömu skref til að læsa bíl-
num.

Netútvarp

Með þessari netþjónustu er hægt að hlusta á út-
varp og hlaðvörp í gegnum netið.

Annað skilyrði

✓ Upplýsinga- og afþreyingarkerfi: Að minnsta
kosti Ready 2 Discover.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta viðbótarnotandi, gestanotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Gagnamagn er ekki innifalið fyrir bíla frá því
fyrir UNECE og ýmist er hægt að kaupa það hjá 

Cubic Telecom eða tengjast netinu með því að para
farsíma. Nánari upplýsingar um Cubic Telecom er að
finna á 
https://vw.cubictelecom.com/de.

Frekari upplýsingar um netþjónustuna er að
finna í notendahandbók bílsins, undir „Netút-

varp“.

Veður

Með þessari netþjónustu er hægt að sýna veð-
urupplýsingar fyrir núverandi stað, áfangastað
og aðra staði að eigin vali í upplýsinga- og af-
þreyingarkerfinu.

Hver getur notað netþjónustuna?
Auk aðalnotanda geta gestanotandi, viðbótarnotandi
og nafnlaus gestur einnig notað netþjónustuna.

Hægt er að sjá upplýsingar um veðrið þá
stundina og veðurspá fyrir næstu 7 daga

á skjánum eða láta lesa upplýsingarnar upp með rad-
dstýringunni.

12 Netþjónusta



Atriðisorðaskrá

A
Akstursupplýsingar 5

Á
Áfangastaðir fluttir inn af netinu 10

Leið flutt inn 10
Viðkomustaðir fluttir inn 10

Ástandsskýrsla fyrir bíl 6
Viðhald skipulagt 6

Áætlun fyrir þjónustuskoðanir 11
Finna þjónustuaðila 11
Sjálfvirk tímabókun 11

B
Bensínstöð 11
Bifreiðargögn 5
Bílastæði 11

Laus stæði í bílastæðahúsum 11
Opnunartími bílastæðahúsa 11

Brottfarartímar 5

F
Flauta og blikka 6
Flutningshraði gagna 5
Fréttir 7

G
Gagnanotkun Volkswagen-appsins 5
Gildissvið þjónustulýsingar 4
Gracenote á netinu 7

H
Hleðsla 7
Hleðslustöðvar 11

L
Leit að áfangastöðum á netinu 8

Leit með raddstýringu 8
Leit með tákni 8

Loftræsting 6
Læst og tekið úr lás 12

Bíllinn tekinn úr lás 12

N
Netstjórnun aukamiðstöðvar 9
Nettengd raddstýring

ChatGPT 8
Sett í gang 8

Netútvarp 12
Netþjófavarnarkerfi 7

Tilkynning 7

P
Persónuupplýsingar 5

R
Raddstýring á netinu 8

S
Staða bíls 6

Hurðir, rúður, ljós 6
Staðsetning á bílastæði 11

Deila staðsetningu 11
Fá leiðsögn á staðinn 11

U
Umferðarupplýsingar af netinu 9
Uppfærsla korta á netinu 8

Ú
Útgáfutími þjónustulýsingar 4

V
Veður 12
Vegaaðstoð 10

Símaver fyrir vegaaðstoð 10

Atriðisorðaskrá 13








	Netþjónusta
	Inngangur
	Gildissvið
	Persónuvernd
	Brottfarartímar
	Akstursupplýsingar
	Staða bíls
	Ástandsskýrsla fyrir bíl
	Flauta og blikka
	Loftræsting
	Hleðsla
	Fréttir
	Netþjófavarnarkerfi
	Gracenote á netinu
	Uppfærsla korta á netinu
	Leit að áfangastöðum á netinu
	Nettengd raddstýring með ChatGPT
	Netstjórnun aukamiðstöðvar
	Umferðarupplýsingar af netinu
	Áfangastaðir fluttir inn af netinu
	Vegaaðstoð
	Bílastæði
	Staðsetning á bílastæði
	Áætlun fyrir þjónustuskoðanir
	Bensínstöðvar og hleðslustöðvar
	Læst og tekið úr lás
	Netútvarp
	Veður


